Siempre poniéndome en el lugar de Lucila, nunca le diría a mi superior que ya es tarde y me tengo que retirar, sino le preguntaría simplemente si necesita algo más de mí antes de retirarme.
Y hubiese preguntado que si él prefiere podíamos hacer el informe de auditoría antes de retirarnos, en especial porque al otro día estarían complicados desde temprano.
Además, ante el planteo de su jefe sobre las dificultades a abordar en relación a la nueva política de RRHH nunca me hubiese quedado muda aunque la situación me generara incertidumbre. Hubiese dicho que siempre hay una salida para cada obstáculo que únicamente hay que plantearse la situación y tratar, en equipo, de encontrar la mejor manera de afrontarla. 
Plan:
a) Tener claro en primer lugar que toda persona a lo largo de su carrera tendrá obstáculos que sortear y que debe estar preparado para ello, tanto profesionalmente como psicológicamente. Juntos repensar que si han llegado a un puesto tan importante como Gerente General y como Asistente, lo han hecho por eficiencia y por personalidad. Entonces están preparados para el desafío. La actitud es lo principal para no frustrarse y abandonar. El camino para salir de una situación de conflicto aparece cuando decidimos ver las cosas de otra manera. El miedo a veces está disfrazado por la comodidad. Debemos triunfar sobre el miedo. Siguiendo nuestra visión perceptiva, el miedo se desvanece, uno siente más tranquilo y tiene más éxito.
b) Compatir Si por lo que menciona el caso, tienen un verdadero equipo de trabajo, hay que ser humilde y utilizar todos los recursos disponibles dentro de ese grupo humano que poseemos. Lo importante es saber que no conocemos todo, sino que los demás pueden aportar mucho para ayudarnos, cada uno dentro de su área de conocimiento y experiencia. También, en la actualidad existen estudios armandos para poder brindarnos el apoyo que necesitamos en los temas en los que no tenemos tantos conocimientos.
c) Recopilar datos, ver bien dónde estamos parados para poder continuar con la expansión sin problemas. Una vez que uno posea toda la información correcta, demostrar seguridad a los que debemos reportear, directorio, etc. 

2) Siempre puede aparecer una persona que amenaza con quedarse con nuestro puesto, pero si uno está segura de sí misma, tiene las capacidades y los conocimientos necesarios para el puesto que está desempeñando, nunca podemos tener miedo.
En el caso de Lucila, debería perfeccionarse en lo que estima la pueden superar. Además, debería mejorar sus relaciones interpersonales puesto que son clave para la tarea de asistente. Una asistente no debe generar ningún tipo de roces ni con sus superiores ni con el personal de la empresa, ello va en contra de su desenvolvimiento. Debe ser paciente, comprensiva y a la vez exigente.

3) Según mi punto de vista Lucila no podrá crecer nunca si mantiene esa forma de pensar.
Cuando uno piensa que por los años, ya sea de trabajo o de vida está cansada, si tiene miedo que la desplacen, ó piensa que no es capaz de , nunca podremos progresar.
Lucila progresará siempre y cuando cambie de actitud.
