) Lucila puede ayudar a su Jefe de la siguiente manera:
INMEDIATO: Apuntalar a su Jefe continuando con el mismo ritmo laboral; planificando diariamente la rutina para evitar distracciones y así administrar mejor el tiempo; seguir afianzando la relación que entre ellos poseen y la confianza de Antonio en sí mismo mediante el trabajo en equipo. Mantenerlo comunicado permanentemente; la falta de comunicación lleva a los malos entendidos e ineficiencias. De esta manera, tratará de mantener el clima laboral lo más estable posible. 
MEDIANO PLAZO: Aprender sobre la cultura organizacional de la Empresa con la cual se fusionarán, la ayudará a mantenerlo informado acerca de los cambios que puedan suscitarse; y así absorberlos con menor impacto. Informarse primero ella, y luego informarlo acerca de los beneficios de contar con un directorio nuevo formado por quienes antes eran sus competidores; esto le brindará una mayor y nueva visión del mercado y le aportará nuevos conocimientos acerca del mismo. Informarse acerca del mercado Europeo y Norteamericano respecto de su crecimiento económico y geográfico, y así ayudarlo a entender en qué mercado comenzará a desarrollarse de ahora en más la Firma gracias a la fusión. Nuevamente evitará el gran impacto del cambio.

"DEBE HACERLE VER A SU JEFE QUE EN LA DEBILIDAD Y EN LA CRISIS SIEMPRE SE ENCUENTRA LA OPORTUNIDAD Y EL ÉXITO".

2) PLAN DE ACCIÓN:
Aquí hay 2 palabras clave en todo proceso de reestructuración - Capacitación y Planificación -. Entonces, formarán parte del Plan de Acción en el cual deberían trabajar Lucía y Antonio para afrontar el nuevo escenario:
1. Capacitación: Para ambos, para ayudarlos a comprender y aceptar mejor el cambio estructural y organizacional.
2. Innovación: Renovarse en todo sentido. Si uno se ciñe a "lo viejo, no puede dejar entrar lo nuevo". Sabias palabras del Feng Shui.
3. Planificación: La organización y la planificación ayudan a administrar los procesos con mayor eficiencia. Sobre todo cuando se trata de un proceso de cambio como una reestructuración.

3) Para que Lucía no sienta como amenaza a Valeria deberá evaluar su desempeño frente al de ella y comparar sus “pro” y sus “contra”. Los “pro” deberá fortalecerlos y los “contra” deberá trabajarlos para que pasen a ser parte de sus fortalezas. Esto lo logrará con capacitación y esfuerzo, planteándose metas reales y alcanzables. No debe verla a Valeria como una amenaza ni como a una enemiga, sino como una oportunidad de incorporar nuevos conocimientos y métodos, de compartir experiencias laborales. Quizá lo que una sepa, la otra no y viceversa. También le servirá tomar el desempeño y la capacidad de su colega como punto de referencia. Verificar lo que el mercado actual solicita en un puesto similar al suyo y armar así un Plan de Capacitación para llevar a cabo y no quedar obsoleta.

4) Lucila SÍ puede crecer. Solamente reconociendo que es capaz de más, que puede desarrollar su potencial y elevarlo a un mayor nivel, reconociendo sus errores y obviamente, la palabra mágica: CAPACITACIÓN. Si Lucía no se colocara barreras al momento de aprender y aceptar los cambios, el crecimiento está prácticamente asegurado.
