1. Lucila por lo visto, tiene bien manejado el tema de sus hijos, con lo cual deberá, en primer lugar, resolver su cansancio seguramente generado por el gran stress que le provoca su presente laboral. Deberá buscar apoyo terapéutico, incorporar a su dieta alimentos energizantes, dedicar tiempo para distraerse. Pero el cansancio es su tema a resolver para estar en buenas condiciones físico-intelectuales frente a los tiempos que le tocan en su trabajo. Por otra parte, deberá hacer coaching a su propio jefe, resaltando las habilidades capacidades de Antonio y revalorizar las propias, de manera de lograr una buena sinergia entre los dos y así superar la angustia, ansiedad e incertidumbre en que están inmersos.
2. a) Tanto Antonio como Lucila tienen una gran resistencia al cambio y se están permitiendo retroalimentarse negativamente. Por más que saben que esta situación es madre de muchísimas oportunidades, todavía no han puesto manos a la obra para tomarlas. Deberán focalizarse en aprender a entender la "nueva cultura empresarial" que se está imponiendo para estar en condiciones de interpretar correctamente la realidad presente y futura. A partir de allí deberán trabajar en adaptarse aprovechando al máximo la propia experiencia acumulada. Se impone dedicar una reunión semanal no superior a hora y media para realizar un análisis FODA de la situación. Antonio se preocupa por su equipo. Le toca a Lucila hacerle ver que deben darle participación en esta actividad; en que valore la importancia de realizar brainstormings y de favorecer sugerencias. Esto ayudará a mejorar el clima interno propio y a su vez a sobreponerse a la incertidumbre del cambio, ya que ellos también ahora serán generadores de cambio. Y de paso se fortalecerá el liderazgo en tiempos de crisis.
b) A partir del FODA deberán individualizar sobre qué temas / situaciones es conveniente poner énfasis en primer lugar y fijar objetivos/ generar proyectos al corto plazo que permitan introducir mejoras o cambios que los tengan como actores principales. Si bien en la teoría Antonio -sobre todo- sabe que hay oportunidades a la vista, todavía no han tomado consciencia de que deben "ir por ellas". Además, deberán ir por etapas resolviendo paso a paso cada situación y no dejarse abrumar por el conjunto completo, como el caso de cómo afectará a los clientes. Después de la fusión recién deberán trabajar sobre eso, con campañas de marketing institucional, etc. Pero más adelante. Ahora, deben poner foco en la reestructuración.
c) Cada vez que logren alcanzar exitosamente alguno de los objetivos / proyectos fijados, deberán preocuparse de informar a los superiores de los cambios introducidos por ellos mismos en pos de lograr una fusión exitosa.
3. El stress, el entorno cambiante y la amenaza de perder su "comodidad" laboral han bajado la autoestima de Lucila. Tiene que recuperarla. Sabe que tiene habilidades y capacidades superiores a las de Valeria, pero también debe analizar en qué medida sus debilidades están entorpeciendo su propio entorno y ponerse a trabajar sobre ellas para corregirlas / mejorarlas, como el manejo de las relaciones interpersonales, ya que no está logrando buenos resultados en algunos casos. Su trabajo deberá hablar por ella y debe entender que no es positivo perder energía en competir con Valeria ni con nadie, que en tiempos de cambio hay horizontes mucho más amplios a la vista que pueden resultar muy provechosos.
4. Lucila puede crecer si entiende que debe reinventarse. Debe vencer las viejas estructuras y animarse a proyectarse en diversos escenarios, inclusive debe imaginarse trabajando sin Antonio como su jefe y con otras personas a quienes reportarle. Debe superar el miedo latente que le impide hacer una correcta lectura de la realidad. También debe imaginarse en otras posiciones diferentes de la de Asistente que le pueden ofrecer otro tipo de crecimiento. Pero como el hombre propone y Dios dispone, también debe incluir en su abanico de posibilidades la de dejar de pertenecer a esta compañía. La vieja lección dice que quien no se adapta a los cambios pierde, deberá ser su lema en estos tiempos. Debe poner manos a la obra generando su propio marketing dentro de la empresa si realmente odiara perder su trabajo (sin que esto sea en desmedro de Antonio) para generar "su propia aura": no debe ser referenciada como "la asistente de.." sino como "Lucila, esta señora tan proactiva y eficiente...". Con respecto al inglés que no domina, la lectura de la realidad y sus tiempos cambiantes le dirán cuál es el grado de importancia de realizar un curso intensivo o no, en función de sus propios objetivos y de las necesidades de la Empresa. Insisto en el concepto recurrente: debe vencer el miedo al cambio y trabajar para lograr una inserción satisfactoria en esta nueva empresa.
